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BUDOWA PRZEWAGI KONKURENCYINEJ

ZIEKI AUTOMATYZACII PROCESOW WYSYLKOWYCH

12B to firma technologiczna specjalizujgca sie w tworzeniu zaawansowanych rozwigzan Al,
ktore automatyzujg kluczowe procesy biznesowe, zwigkszajgc wydajnosé i minimalizujgc
btedy dzieki indywidualnie dostosowanym robotom dla firm na catym swiecie.

Rhenus Logistics to miedzynarodowy dostawca ustug logistycznych,
ktory dzieki globalnemu zasiegowi i indywidualnym rozwigzaniom

wspiera tancuchy dostaw wielu branz, oferujac przysztosciowe wsparcie
w takich obszarach jak logistyka kontraktowa, magazynowanie,
outsourcing, planowanie i odprawa celna.

Cel projektu

Pracownicy Rhenus mierzyli sie z zarzgdzaniem ponad 5000 e-maili miesiecznie, dotyczacych zmian w
zamowieniach i ofertach. Kazdy z tych e-maili musiat byc przeanalizowany, a nastepnie odpowiednie informacje
musiaty zostac¢ wprowadzone do systemu, co byto czasochtonne i wyjatkowo podatne na btedy i opdznienia.

Rozwigzanie Korzysci
o Znaczne zredukowanie czasu pracy

Robot od 12B, oparty na sztucznej inteligenciji, oraz ilosci btedéw poprzez
automatyzuje kluczowe zadania logistyczne, automatyzacje procesow

ktore wczesniej wymagaty recznej pracy. « Aktualizacja zamowien i ofert w

czasie rzeczywistym

« Zoptymalizowane zasoby ludzkie,
delegacja rutynowych zadan robotowi,
angazujac pracownikow w bardziej
wartosciowe dziatania

« Zapewnienie petnej zgodnosci
dokumentacji oraz szybkie reagowanie
na potrzeby klientow

o Analiza nawet 16,000 faktur miesiecznie

« Ekstrakcja danych i ksiegowanie faktur

« Aktualizacja zamowien i ofert w systemie

« Generowanie raportow i wysytanie
odpowiedzi do klientow

Jak dziata robot?

Wdrozenie narzedzi takich jak ChatGPT i Microsoft Copilot
umozliwia robotowi nie tylko analize zamowien, ale rowniez
automatyczne wprowadzanie zmian w ofertach.

Integracja z Excel oraz systemami e-mail pozwala robotowi na
wyszukiwanie i aktualizowanie informacji w réznych formatach oraz
szybkie generowanie odpowiedzi dla klientow.

Personalizacja i
elastycznosc

Kazde rozwigzanie jest indywidualnie dostosowane
do wyjatkowych potrzeb klienta.

Dlaczego warto skorzystac z oferty 12B?

« Indywidualne rozwigzania dopasowane do potrzeb klientow

o Optymalizacja kosztow operacyjnych

« Zwigkszenie efektywnosci systemowej

« Poprawa kontroli nad procesami biznesowymi

« Redukcja btedow

« Automatyzacja umozliwia przesuniecie pracownikow do bardziej wartosciowych zadan
« Usprawnienie obstugi klienta

« Dostep do danych w czasie rzeczywistym

Skontaktuj sie z nami, by sprawdzi¢, jak nasze rozwiazania moga wnies¢ wartos¢ do Twojego biznesu.
Pozwol, by automatyzacja pracowata dla Ciebie!

biuro@12b.tech www.12b.tech +48 604 496 000




